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Acknowledgement of Privacy Practices and Information Sharing

Community Progress Council (CPC) respects the privacy of those who seek our services. We understand
that the situations you discuss with CPC are personal and confidential. All oral and written information
shared with CPC will be managed with legal and ethical obligations taken into consideration. Every
person in the agency that is authorized to read or enter information into the database has signed an
agreement to maintain the security and confidentiality of your information. Any person that is found to
violate their agreement may have their access rights terminated and may be subject to further penalties
including legal action. CPC will not sell your personal information and will only share it internally to
provide you with coaching, counseling, and case management services. We may also collect, use, report
and share anonymous aggregated case file information to evaluate our services, gather valuable research
information, and to design future programs.

Access to information in our system is protected by system access rules, and regular monitoring of the
system’s use and history is in place. CPC shares information on a need-to-know basis; therefore, all
coaches and case managers enter data into the same system (ChildPlus); however, information is not
readily available to all. In addition, upon employment and every year thereafter, CPC employees are
trained on confidentiality, privacy and HIPAA and sign a statement of confidentiality, which is kept in
their file.

Community Progress Council works with Managed Care Organizations to help assure we are addressing
the social health needs of our community, as a result- we may share your medical insurance number to
measure the collective impact of our social services on health outcomes.

Your acknowledgement of this notice will remain in effect unless revoked in writing. You may revoke
authorization at any time by making a request to CPC to have your consent removed. Please note that
revocation of this consent will not affect the confidentiality of information already disclosed.

You are entitled to a copy of this form.

Types of Information We May Gather:
e Demographics - including race, ethnicity, income, birth/ pregnancy, etc.
e Program participation - including program name and participation dates, etc.
e Insurance information (program specific)
e Personal documents (proof of income, residency, eligibility, etc.)
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How We Use Your Information:

¢ We may share your information with others if we think it would be helpful to you, would help us
counsel you, or when required by funders that make our services possible. Sharing information
may require a release of information form signed by you.

e We may share information about you to anyone as permitted (see above) or as required by law
(e.g., if a court requires us to provide it with documents).

e Within our organization, we restrict access to your information to those employees who need to
know that information to provide services to you. We maintain physical, electronic, and
procedural safeguards to protect your information as required by federal and state law.

¢ We may share information with managed care organizations to report the impact of coaching on
the health of participants in our community.
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Reconocimiento de practicas de privacidad e intercambio de informacion

Community Progress Council (CPC) respeta la privacidad de clientes que participan con nuestros
servicios. Entendemos que las situaciones por cual recibe servicios de CPC son personales y
confidenciales. Toda la informacion oral y escrita compartida con CPC se manejara teniendo en cuenta las
obligaciones legales y éticas. Cada persona en la agencia autorizada a leer o ingresar informacidn en la
base de datos ha firmado un acuerdo para mantener la seguridad y confidencialidad de su informacién.
Personas que violen su acuerdo pueden ver rescindidos sus derechos de acceso y estaran sujeto a
sanciones adicionales, incluidas acciones legales. CPC no vendera su informacion personal y solo la
compartira internamente para brindarle servicios de entrenamiento, asesoramiento y manejo de casos.
También podemos colectar, usar, reportar y compartir informacién anénima de nuestros archivos de
casos agregados para evaluar nuestros servicios, recopilar informacién de investigacion valiosa y disenar
programas futuros.

El acceso a la informacién en nuestro sistema esta protegido por reglas de acceso al sistema, y se realiza
un monitoreo regular del uso e historia del sistema. CPC comparte informacién solo con la necesidad de
saber; por lo tanto, todos los entrenadores y administradores de casos ingresan datos en el mismo
sistema (ChildPlus) pero la informacion no esta facilmente disponible para todos. Todos los empleados
de CPC, en el momento de empleo y anualmente reciben capacitacién sobre confidencialidad, privacidad y
HIPAA y firman una declaracion de confidencialidad, que se conserva en su archivo.

Community Progress Council trabaja con organizaciones de atencién administrada para ayudar a
garantizar que estemos abordando las necesidades de salud social en nuestra comunida, como resultado,
podemos compartir su nimero de seguro médico para medir el impacto colectivo de nuestros servicios
sociales.

Su reconocimiento de este aviso permanecera vigente a menos que lo revoque por escrito. Puede revocar
la autorizacién en cualquier momento solicitando a CPC que elimine su consentimiento. Tenga en cuenta
que la revocacion de este consentimiento no afectara la confidencialidad de la informacién ya divulgada.

Usted tiene derecho a una copia de este formulario.

Tipos de informacion que podemos recopilar:
e Datos demograficos, incluidos raza, etnia, ingresos, nacimiento/embarazo, etc.
e Participacion en el programa, incluido el nombre del programa y las fechas de participacion, etc.
e Informacién del seguro (especifico del programa)
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Documentos personales (prueba de ingresos, residencia, elegibilidad, etc.)

Como usamos su informacion:

Podemos compartir su informacién con otros si creemos que seria ttil para usted, nos ayuda a
aconsejar o cuando lo requieran los financiadores que hacen posible nuestros servicios. Compartir
informaciéon puede requerir un formulario de divulgacion de informacién firmado por usted.
Podemos compartir informacion sobre usted con cualquier persona segun lo permitido (ver
arriba) o segun lo exija la ley (por ejemplo, si un tribunal nos exige que le proporcionemos
documentos).

Dentro de nuestra organizacidn, restringimos el acceso a su informacién a aquellos empleados que
necesitan conocer esa informacion para brindarle servicios. Mantenemos medidas de seguridad
fisicas, electrénicas y de procedimiento para proteger su informacién segtn lo exigen las leyes
federales y estatales.

Podemos compartir informacién con organizaciones de atencién administrada para informar el
impacto del entrenamiento en la salud de los participantes en nuestra comunidad.
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Rekonesans Pratik Konfidansyalite ak Pataj Enfomasyon

Community Progress Council (CPC) respekte vi prive moun k ap cheche sevis nou yo. Nou konprann ke sitiyasyon
ou diskite ak CPC yo pesonel ak konfidansyel. Tout enfomasyon oral ak alekri ki pataje ak CPC pral jere pandan y ap
pran an kont obligasyon legal ak etik. Chak moun nan ajans la ki otorize pou li oswa antre enfomasyon nan baz
done a te siyen yon ako pou kenbe sekirite ak konfidansyalite enfomasyon ou yo. Tout moun yo jwenn ki vyole ako
yo ka gen dwa akseé yo anile epi yo ka sijé a plis sanksyon ki gen ladan aksyon jidisyé. CPC pa pral vann enfomasyon
pésoneél ou epi li pral pataje yo sélman an enten pou ba ou fomasyon, konsey, ak sévis jesyon dosye. Nou gendwa
kolekte, itilize, rapote epi pataje enfomasyon anonim ki regwoupe sou dosye yo tou pou evalye sévis nou yo,
rasanble enfomasyon ki itil pou rechéech, epi pou nou devlope nouvo pwogram.

Akse a enfomasyon nan sistem nou an pwoteje pa rég akse nan sistém lan, ak yon kontwol regilye nan

itilizasyon ak istorik sistem ki an plas. CPC pataje enfomasyon dapre prensip "bezwen-konnen"; se poutet sa, tout
fomate ak jesyone dosye antre done nan menm sistem nan (ChildPlus); sepandan, enfomasyon an pa disponib
fasilman pou tout moun. Anplis de sa, 1é rekritman an ak chak ane apre sa, anplwaye CPC yo resevwa fomasyon sou
konfidansyalite, pwoteksyon vi prive ak HIPAA epi yo siyen yon deklarasyon konfidansyalite, ki konséve nan dosye

yo.

Community Progress Council travay ak Oganizasyon Jesyon Swen pou asire nou reponn ak bezwen sante sosyal
kominote nou an, pa konsekan-nou ka pataje nimewo asirans medikal ou pou mezire enpak kolektif sévis sosyal nou
yo sou rezilta sante yo.

Rekonesans ou nan avi sa a ap rete an vige sof si yo anile alekri. Ou ka anile otorizasyon nenpot ki 1& 1&¢ w fé yon
demann bay CPC pou yo retire konsantman w. Tanpri sonje ke anilasyon konsantman sa a pa pral afekte
konfidansyalite enfomasyon ki deja divilge.

Ou gen dwa pou resevwa yon kopi fomile sa a.

Tip enfomasyon Nou Ka Rasanble:
o Demografik - ki gen ladan ras, etnisite, revni, nesans/gwoseés, elatriye.
Patisipasyon nan pwogram - ki gen ladan non pwogram ak dat patisipasyon yo, elatriye.
Enfomasyon sou asirans (pwogram espesifik)
Dokiman peésonel (prév revni, rezidans, kalifikasyon, elatriye)

Kijan nou itilize enfomasyon ou yo:

e Nou ka pataje enfomasyon ou yo ak 16t moun si nou panse ke sa ka itil ou, ke sa ka ede nou konseye w, oswa
si finanse ki rann sévis nou yo posib egzije sa. Pataje enfomasyon yo ka egzije ke ou siyen yon fomile
divilgasyon enfomasyon.

e Nou ka pataje enfomasyon sou ou ak nenpot moun ki otorize (gade pi wo a) oswa jan lalwa egzije sa (pa
egzanp, si yon tribinal mande pou nou ba li ak dokiman).

e Nan 0ganizasyon nou an, nou mete restriksyon sou aksé a enfomasyon ou yo bay anplwaye sa yo ki bezwen
konnen enfdomasyon sa yo pou ba ou sévis. Nou kenbe garanti fizik, elektwonik ak pwosedi pou pwoteje
enfomasyon ou yo jan lwa federal ak lwa eta a egzije sa.

e Nou kapab pataje enfomasyon ak d0ganizasyon pou jesyon swen pou rapote enpak fomasyon sou sante
patisipan yo nan kominote nou an.
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